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高 校 图 书馆 构建 "订阅 式 " 阅读 推广 数字 服务 系统 的 


实践 探索 ” 
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摘要 : [目的 /意义 ] 结合 新 信息 环境 下 数字 化 阅读 的 发 展现 状 ,分 析 当 前 高 校 图 书馆 阅读 推广 存在 的 问 
题 ,认为 采用 “订阅 式 ” 的 个 性 化 服务 可 以 激发 读者 阅读 的 主观 能 动 性 ,提出 创建 适合 高 校 发 展 特 色 的 “订阅 
式 ” 阅 读 推广 数字 服务 系统 。[ 方 法 /过 程 ] 介 绍 “ 订 阅 式 ” 阅 读 推 广 数字 服务 系统 的 设计 原理 ,探讨 该 系统 的 基 
本 框架 、 服 务 理念 以 及 服务 特色 ,通过 实例 验证 该 系统 的 实际 应 用 效果 。[ 结果 /结论 ] “订阅 式 ”阅读 推广 数字 
服务 系统 可 以 满足 读者 个 性 化 阅读 需求 ,激发 读者 成 为 阅读 推广 活动 的 发 起 人 ,对 于 提高 阅读 推广 活动 效果 具 


常 积极 的 意义 。 
二 = 关键 词 : 阅读 推广 ”数字 化 
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订阅 式 


CN 全 民 阅 读 是 提高 中 华 民族 软 实力 的 重要 举措 , 近 
党 受 到 党 和 政府 的 高 度 重 视 ,全 民 阅 读 已 经 上 升 到 
了 国家 战略 高 度 ""。 高 等 院 校 作为 培养 人 才 、 传 承 孝 
育 酌 社会 机 构 ,图 书馆 承担 着 传承 人 类 文明 、 传 播 知识 
信息 的 职责 ,高 校 图 书馆 应 在 “建设 书香 社会 ,推动 全 
民 贰 读 ” 中 起 到 先锋 作用 ”。 因 此 , 近 几 年 全 国 高 校 图 
书馆 积极 响应 国家 号 召 ,如 火 如 禁地 开展 着 各 种 形式 
的 陪读 推广 活动 ”“ 。 

在 互联 网 信息 高 速 发 展 的 今天 ,高 校 的 阅读 推广 
活动 也 逐渐 从 线 下 延伸 至 线 上 。 随 着 数字 化 阅读 的 持 
续 升温 , 越 来 越 多 高 校 开始 建立 相关 数字 化 阅读 推广 
平台 ,如 清华 大 学 图 书馆 的 水 木 社区 .北京 科技 大 学 图 
书馆 的 幻想 空间 论坛 ,积极 借助 第 三 方 平台 ,包括 新 浪 
微 博 社区 ,博客 、 豆 辩 等 ,将 图 书馆 虚拟 社区 建成 了 有 
特色 的 个 性 化 服务 平台 ” ;重庆 大 学 图 书馆 网 “ 悦 读 
会 "服务 平台 ,将 网 络 阅读 和 读书 会 很 好 地 结合 起 来 ， 
形成 了 具有 影响 力 的 品牌 阅读 活动 ;北京 工商 大 学 
图 书馆 指出 可 以 利用 LibGuides 创建 高 校 图 书馆 数字 


全 


化 阅读 推广 平台 ,方便 进行 阅读 推广 活动 的 发 布 ”。 
除 高 校 图 书馆 之 外 ,公共 图 书馆 也 积极 推出 各 种 数字 
服务 平台 ,从 而 拓展 阅读 推广 活动 。 如 上 海 图 书馆 推 
出 的 市 民 数字 阅读 平台 APP ,以 谍 人 支付 宝 . 微 信 等 方 
式 ,推出 图 书馆 城市 服务 微 站 和 大 众 类 市 民 数 字 阅 读 
网 站 微 阅 读 频道 ,提供 图 书 全 文 阅读 服务 ,同时 ,还 推 
出 “上 图 爱 悦 读 ” 数 字 阅 读 自助 机 为 读者 服务 "" ,这些 
都 促进 了 阅读 活动 的 推广 。 

经 过 几 年 的 发 展 ,高 校 阅读 推广 活动 从 主题 形式 、 
活动 类 型 到 组 织 内 容 都 已 趋 于 多 元 化 发 展 ,并 且 也 取 
得 了 一 定 成 效 ,但 目前 仍 存在 一 些 问 题 ”"- ,如 大 多 
数 活动 主要 集中 在 “读书 月 ”读书 日 ”等 特定 活动 期 
间 举 办 ,其 发 起 者 为 图 书馆 ,主题 的 选择 范围 多 为 人 文 
艺术 .思想 政治 类 ,活动 主题 不 能 切实 满足 读者 的 阅读 
喜好 ,甚至 有 些 活动 参与 读者 较 少 ,现场 气氛 冷清 ;有 
些 活 动 流 于 形式 ,缺乏 互动 ,学 生 参 与 有 限  。 高 校 
阅读 推广 活动 的 主体 对 象 为 高 校 教师 与 学 生 ,调研 结 
果 显 示 , 目 前 教师 与 学 生 仍 对 当前 阅读 现状 表示 不 乐 
观 ,认为 实质 性 内 容 不 足 , 远 远 无 法 满足 读者 需求 ” 。 
而 活动 内 容 设计 、 推 广 深度 及 推送 的 信息 质量 是 影响 
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阅读 效果 的 主要 因素 。 

目前 ,高 校 图 书馆 阅读 推广 活动 的 开展 仍 以 线 下 
活动 为 主 ,而 对 线 上 活动 关注 不 够 , 现 有 的 数字 化 服务 
平台 有 些 使 用 效果 欠 佳 .读者 参与 度 不 高 。 活 动 发 
起 主体 仍 为 图 书馆 ,由 图 书馆 员 完成 整个 活动 策划 ,由 
于 涉及 人 力 与 资金 问题 ,图 书馆 员 承 担 了 大 部 分 的 阅 
读 资 料 的 宣传 工作 , 受 个 人 能 力 与 兴趣 所 限 ,难免 会 出 
现 主题 选取 不 当 、 宣 传 解读 不 够 深入 的 现 二 


组 织 起 来 ,为 同门 .同学 之 间 提 供 自由 交流 、 深 度 探讨 

的 阅读 平台 ,具有 针对 性 强 、 需 求 明确 、 专 业 性 强 的 特 

点 ,通过 真正 的 需求 服务 激发 读者 对 阅读 的 热爱 ,使 其 

养 成 良好 的 阅读 习惯 ,并 进行 主动 的 学 以 致 用 。 

2.2 SRP 数字 服务 系统 的 基本 框架 
SRP 数字 服务 系统 主要 包括 :组 织 机 构 功能 管理 、 

服务 对 象 以 及 服务 平台 等 ,其 系统 框架 如 图 1 所 示 : 


象 。 受 传统 阅读 推广 思维 影响 ,基本 活动 om 

主题 的 选取 都 是 在 文学 艺术 、 思 想 政治 以 。 下 ER | 2 组 名 机构 5| 各 课题 

及 养生 保健 等 范围 内 ,很 少 涉及 专业 学 术 。 做 信和 六 | 
领域 ,难以 引发 读者 深入 思考 。 这 些 问 题 2 | | 洲 大 机 负 
的 存在 严重 制约 了 高 校 阅读 推广 活动 的 进 -2 EE EI 
-发 展 ,高 校 图 书馆 应 该 利用 新 信息 技 了 /3 | 一 EE a 
术 F 刘 大 力度 地 构建 方便 、 灵 活 的 阅读 推广 re | 

条 合 。 [mea | \ 平台 维护 


5 因此 ,本 研究 认为 高 校园 书馆 的 阅读 扒 

谭 动 应 该 将 读者 的 需求 放 在 首要 位 置 ,为 

读者 提供 个 性 化 服务 ,调动 读者 阅读 的 主动 

性 登 积 极 性 。 中 国 石油 大 学 (北京 ) 图 书馆 结合 本 校 

ee 

将 辐 恋 推广 活动 的 主体 ,打造 了 具有 知识 性 .趣味 性 、 
吕 性 .参与 性 及 灵活 性 的 数字 服务 平台 ,不 仅 将 传统 

阅读 和 新 媒体 阅读 融合 为 一 体 ,而 且 推动 了 阅读 推广 

了 各 全 民 共 建 共 训 的 模式 发 展 ， 

2 “订阅 式 ” 阅 读 推广 数字 服务 系统 

:总 “订阅 式 ”阅读 推广 数字 服务 系统 构建 原理 

“订阅 式 "阅读 推广 数字 服务 系统 (“subscription” 
reading promotion digital service system, 以 下 简称 SRP 
数字 服务 系统 ) ,是 从 用 户 角度 出 发 , 集 交 流 、 宣 传 . 服 
务 于 一 体 的 数字 平台 ,其 建立 的 基本 理念 在 于 收集 读 
者 阅读 需求 ,激发 阅读 主动 性 ,同时 挖掘 读者 潜力 , 引 
导 其 向 阅读 推广 者 转换 。 由 于 读者 在 推广 活动 中 具有 
较 大 的 积极 性 与 主动 性 ,其 个 人 的 阅读 推广 影响 力 会 
在 其 社会 关系 网 络 中 产生 非常 积极 的 影响 。 

SRP 数字 服务 系统 由 图 书馆 作为 主办 方 ,通过 与 
宣传 部 ,学 工 处 .团委 等 其 他 职能 部 门 及 院 系 协作 ,为 
全 校 师 生 提供 服务 。 阅 读 推广 活动 的 发 起 人 可 以 由 图 
书馆 员 或 读者 承担 。 由 读者 发 起 的 阅读 推广 活动 ,图 
书馆 员 将 配合 发 起 人 ,提供 相应 文献 获取 ,宣传 工作 及 
资料 存档 服务 。 

这 种 将 相同 专业 、 相 同 兴趣 需求 的 学 生 以 及 教师 
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学 以 至 


1 SRP 数字 服务 系统 基本 框架 


其 中 ,组 织 机构 主要 是 以 图 书馆 员 为 主 ,以 各 职能 
部 门 . 院 系 、 课 题 组 .实验 室 以 及 学 生 社 团 等 有 进行 阅 
读 推 广 需求 的 部 门 机 构 为 辅 。 为 保障 系统 平台 的 正 稼 
运行 ,需要 制订 相应 的 制度 ,如 馆 员 学 习 机 制 、 激 励 机 
制 .品牌 建设 以 及 评价 制度 等 。 该 阅读 推广 平台 具有 
多 元 的 推广 渠道 ,如 校 主页 .图 书馆 主页 .图 书馆 微 博 、 
微 信 以 及 校 广 播 台 等 。 该 软件 系统 由 专门 的 图 书馆 员 
进行 系统 受理 活动 评价 以 及 平台 的 维护 工作 。 通 过 
各 部 门 间 的 协调 与 通力 配合 ,确保 每 一 次 阅读 推广 工 
作 都 能 顺利 圆满 完成 。 
2.3 SRP 数字 服务 系统 的 基本 流程 

SRP 数字 服务 系统 从 开始 的 受理 .策划 到 完成 , 主 
要 包括 以 下 6 个 关键 环节 :GD 读者 申请 :读者 在 图 书馆 
“订阅 式 " 阅 读 推广 数字 服务 系统 中 提交 阅读 推广 申 
请 以 及 相关 材料 。 其 中 根据 设 定 的 活动 范围 ,可 以 包 
括 群 体 名 称 ,参与 人 员 参与 人 数 ,课题 组 方向 、 需 要 推 
广 的 书目 ,活动 策划 的 形式 ,活动 时 间 地 点 以 及 联系 人 
等 相关 信息 。@ 馆 员 受 理 :首先 要 确定 申请 活动 主题 
是 否 符 合 阅 读 推广 需求 ,确认 申请 信息 是 否 完 整 ; 其 
次 ,与 委托 人 核对 活动 内 容 , 就 活动 是 否 可 以 顺利 举办 
进行 讨论 ;最 终 决 定 是 否 接受 阅读 推广 申请 。 包 活动 
策划 :由 读者 进行 自己 群体 内 部 的 阅读 宣传 ,确定 活动 
时 间 \ 场 地 ,并 且 协 助 馆 员 设 计 活 动 方案 ,同时 ,图 书馆 
员 会 对 活动 通过 网 站 、 微 博 、 微 信 、 条 幅 等 多 维度 进行 


和 
村 美 滔 ， 赵 天 妆 ， 管 绪 ， 等 高校 图 书 修 构 建 “ 订 阅 式 " 阅 读 推 广 吉 字 服 务 系统 的 实 下 大 赤 [1] (大 利和 UY 什 俐 站 天 
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宣传 ,并 收集 查找 与 活动 主题 相关 的 书目 及 信息 资料 。 
活动 实施 :由 读者 负责 活动 流程 安排 与 主持 ,图 书馆 
员 负 责 将 所 需要 的 书籍 以 及 资料 送 至 活动 现场 ,委托 
群体 是 主要 参与 者 .组织 者 , 馆 员 只 负责 管理 提供 文 
献 资料 服务 ,并 推动 阅读 推广 活动 的 进行 。@) 活 动 评 
议 :由 图 书馆 员 收 集 委 托 人 、 专 家 教授 .读者 提供 的 反 
馈 意 见 ,整理 成 书面 报告 ,提出 活动 的 改进 措施 ,最 后 
归档 整理 。@ 后 续 推 送 : 针 对 举办 过 活动 的 委托 群体 ， 
提供 网 络 交流 平台 ,并 将 交流 内 容 形 成 资料 保存 ,便于 
其 他 读者 查阅 ,同时 通过 对 该 群体 进行 相关 阅读 习惯 
分 析 , 定 期 通过 电子 邮件 、 微 信 等 方式 推送 相关 书籍 、 
文献 资料 ,以 保持 和 该 群体 的 联系 ,便于 阅读 推广 工作 
的 进一步 开展 。 如 图 2 所 示 : 
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”图 2 “订阅 式 ” 数 字 服 务 系统 的 基本 流程 


2 SRP 数字 服务 系统 的 主要 特色 

SRP 数字 服务 系统 是 随 网 络 化 快速 发 展 环境 下 应 
运 而 生 的 ,秉持 “从 读者 出 发 ,回归 读者 "的 服务 理念 ， 
认为 服务 不 能 默 守 陈规 ,需要 与 时 俱 进 ,根据 读者 变化 
而 改变 。 因 此 ,SRP 数字 服务 系统 的 服务 宗旨 是 用 户 
在 哪里 ,服务 就 在 那里 ,不 拘泥 于 形式 ,以 期 更 好 地 为 
读者 服务 。 
2.4.1 服务 对 象 小 群体 化 ”SRP 数字 服务 系统 的 用 
户 不 再 是 广泛 的 受众 群体 ,而 是 具有 某 些 相同 属性 .类 
别 的 小 群体 读者 ,具体 包括 不 同 院 系 .专业 .课题 组 . 实 
验 室 等 读者 。 不 同年 龄 教育 水 平 . 认 知 能 力 的 大 学 生 
读者 对 于 书籍 的 需求 本 身 存在 极 大 不 同 ,具体 来 说 ,本 
科 生 硕士 生 ,博士 生 对 于 专业 的 需求 具有 较 大 差异 ， 
新 生 .毕业 生 对 于 书籍 的 关注 点 又 有 很 大 不 同 。 不 分 
群体 ,不 考虑 读者 需求 的 阅读 推广 活动 ,犹如 空中 楼 阅 
是 不 牢固 的 。SRP 数字 服务 系统 坚持 从 读者 出 发, 以 


读者 的 需求 为 指导 方针 ,针对 不 同 群体 ,根据 该 阅读 群 
体 的 某 种 相同 或 相似 的 阅读 需求 ,有 的 放 矢 地 进行 阅 
读 推 广 , 使 阅读 推广 活动 更 具有 针对 性 和 实用 性 。 
2.4.2 读者 由 被 动 接受 变 成 主动 参与 ”和 固定 有 限 
的 图 书馆 员 比 较 , 广 大 读者 群体 的 参与 不 仅 壮大 了 阅 
读 推 广 的 队伍 ,同时 也 为 阅读 活动 注入 了 新 鲜 活 力 。 
从 提交 活动 申请 开始 到 活动 结束 ,读者 既是 参与 者 又 
是 组 织 者 ,而 馆 员 则 成 为 了 阅读 推广 活动 的 配合 者 。 
读者 会 从 自身 出 发 ,以 主人 翁 的 态度 ,设计 适合 自己 群 
体 特 征 的 阅读 推广 主题 ,如 院 系 和 科研 小 组 自己 定制 
每 月 阅读 书 单 和 阅读 主题 ,推选 教授 及 学 生 进行 好 书 
分 享 .读书 心得 交流 ,与 图 书馆 协商 开放 在 线 教育 资源 
等 。 这 种 变 被 动 为 主动 的 参与 方式 , 极 大 地 鼓舞 了 学 
生 参 与 活动 的 热情 ,体现 了 阅读 推广 活动 的 互动 性 。 
同时 ,他 们 又 会 设计 各 种 新 家 有 趣 \ 活 泌 生 动 的 形式 来 
配合 主题 活动 的 进行 ,很 大 程度 丰富 了 阅读 推广 活动 
的 创意 性 ,增加 了 活动 的 吸引 力 。 不 同 群体 之 间 的 这 
种 “有 趣 ` 有料" 的 阅读 推广 方式 ,也 体现 了 阅读 推广 
的 新 细 性 和 创造 性 。 

2.4.3 主动 “学 以 致 用 ” 从 读者 申请 阅读 推广 项 目 
开始 ,读者 就 已 经 对 所 需要 的 书目 、 活 动 期 望 \ 预 期 效 
果 有 了 初步 估计 ,对 于 活动 中 需要 讨论 的 话题 ,也 会 更 
得 心 应 手 ,对 于 出 现 的 问题 ,也 会 较 局 外 人 更 深入 明 
确 。 这 种 从 专业 需求 .项目 需要 出 发 ,目的 性 较 强 的 阅 
读 活动 ,一 方面 可 以 帮助 读者 主动 去 寻求 知识 ,将 阅读 
到 的 东西 运用 到 学 习 生活 中 ,提升 科研 能 力 、 生 活水 
平 ; 另 一 方面 , 当 读者 从 阅读 中 受益 后 ,又 会 主动 去 参与 
阅读 ,享受 阅读 ,从 而 使 读书 变 得 鲜 活 ,有 生命 力 。SRP 
数字 服务 系统 旨 在 引导 学 生 自 己 抛 出 问题 ,解决 问题 ， 
通过 引导 读者 自己 参与 , 乐 在 其 中 ,享受 阅读 的 同时 ,学 
会 自己 主动 阅读 ,做 到 "学 以 致 用 " ,这 种 具有 持久 力 \ 生 
命 力 的 阅读 , 才 真正 实现 了 阅读 推广 的 终极 目标 。 


3 ”实证 分 析 :SRP 数字 服务 系统 的 服务 


效果 
中 国 石油 大 学 (北京 ) 图 书馆 积极 响应 国家 的 号 召 ， 


参与 到 阅读 推广 活动 中 。 从 2014 年 阅读 推广 活动 开始 ， 
每 年 组 织 若干 大 型 主题 阅读 推广 活动 以 及 小 型 阅读 推 
广 活动 。 在 经 过 两 年 多 的 摸索 后 ,逐步 形成 了 一 种 “以 
用 户 为 中 心 " 的 上 门 式 阅读 推广 服务 模式 , 现 已 面向 全 
校 共 18 个 院 系 、33 个 课题 组 以 及 5 个 重点 实验 室 开展 
图 书 推广 服务 活动 ,受到 了 广大 学 生 和 教师 的 一 致 好 
评 。 因 此 ,为 了 保证 这 种 阅读 推广 服务 模式 的 效果 以 及 
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覆盖 面 ,形成 互动 性 更 强 的 阅读 交流 平台 ,更 好 地 为 读 
者 服务 ,图 书馆 于 2017 年 初 开 始 试 运行 SRP 数字 服务 
系统 。 

该 校 图 书馆 设 有 专门 的 宣传 小 组 ,可 以 合理 利用 
学 校 各 类 资源 ,调动 相关 部 门 的 积极 性 ,负责 阅读 推广 
的 各 项 事宜 ;有 专门 的 图 书馆 员 从 事 阅 读 推广 工作 , 进 
行 阅读 活动 的 策划 和 各 院 系 的 联系 、 推 广 展板 的 制定 
阅读 活动 的 组 织 以 及 网 上 系统 的 维护 等 工作 。 元 其 在 
阅读 季 , 还 有 图 书馆 其 他 部 门 帮忙 完成 阅读 推广 工作 。 
各 院 系 、 各 实验 室 .各 课题 组 也 会 有 专门 负责 人 员 进 行 
协助 ,很 大 程度 上 分 担 了 馆 员 的 部 分 压力 。 另 一 方面 ， 
宣传 部 也 具有 比较 完善 的 学 习 制 度 和 激励 制度 。 阅 读 
推广 人 员 都 有 相关 攀登 学 习 计 划 可 以 外 出 培训 学习 
药流 的 这 很 大 程度 上 提高 了 人 员 的 综合 职业 素养 。 宣 
传 部 的 积 ! 极 调动 ,管理 制度 的 健全 完善 ,人 员 的 广泛 参 
与 0 院 系 的 大 力 支持 ， 这 些 都 有 效 保障 了 阅读 推广 活动 

名 持续 发 展 。 

四 截至 2018 年 6 月 ,该 校 共 举办 阅读 推广 月 2 次 ， 
兴办 院 系 阅读 推广 活动 5 次 ,实验 室 以 及 课题 组 专题 
BE 8 次 ,目前 参与 人 数 已 经 达到 了 1 500 多 人 。 

手 年 4 月 份 的 阅读 推广 月 面向 全 校 师 生 ,重点 推 
福 目 为 文学 类 ;面向 院 系 的 阅读 推广 活动 重点 推荐 
书 译 包括 专业 类 、 文学 类 等 综合 类 书籍 ;面向 课题 组 、 
实 改 室 的 专题 推广 活动 ,重点 推荐 专业 书籍 。 统计 当 
动 中 ,推荐 书 数量 ( 册 ) ,活动 结束 后 借阅 书 数量 


( 册 3 以 及 两 者 的 借阅 比例 ,结果 见 表 1。 在 参加 阅读 
活 画 后 ,推荐 的 书目 多 半 都 有 借阅 ,借阅 比例 平均 在 
80 的 左右 。 


表 1 SRP 数字 服务 系统 推广 活动 情况 统计 


Ee ,us ,ge ”推荐 书 数量 借阅 书 数量 比例 
阅读 主题 推荐 主题 (期 ) ( 册 ) (%) 
全 校 推 广 月 文学 类 200 164 82 
院 系 活 动 综合 类 500 390 78 
实验 室 ,课题 组 专业 类 320 280 87.5 


同时 ,后 续 跟踪 了 两 个 院 系 的 不 同 课题 组 的 借阅 情 
况 , 登 记 课 题 组 所 有 参与 阅读 推广 活动 的 读者 信息 ,以 
阅读 推广 活动 举行 日 为 结 点 ,统计 所 有 人 参加 活动 前 一 
年 的 图 书 借阅 总 量 ( 册 次 ) ,以 及 参加 活动 后 一 年 的 图 书 
借阅 总 量 ( 册 次 ) ,发 现 整体 借阅 数量 都 有 了 显著 增加 。 
见 表 2。 

自从 使 用 SRP 数字 服务 系统 以 来 ,图 书馆 的 整体 
借阅 量 也 有 了 一 些 改变 ( 见 图 3) ,该 校 图 书 借阅 量 从 
2009 年 一 直 持 续 降 低 , 但 2017 年 这 一 现象 开始 扭转 ， 
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借阅 量 呈 上 升 趋势 ,增长 率 为 10.7% 。 这 也 得 益 于 该 

校 图 书馆 基于 SRP 数字 服务 系统 开展 的 新 书 推荐 、. 主 
题 书展 .读书 交流 等 形式 多 样 的 阅读 推广 活动 。 
表 2 两 个 课题 组 阅读 推广 活动 前 后 一 年 的 
借阅 总 量 比较 

活动 前 借阅 总 量 活动 后 借阅 总 量 


增 入 
课题 组 人 数 加 比例 


( 册 次 ) ( 册 次 ) (%) 
物探 25 975 1 552 59.2 
地 质 30 1 226 1 805 47.3 


SRP 数字 服务 系统 是 该 校 图 书馆 正在 创建 的 阅读 
推广 平台 , 它 的 创建 打破 了 传统 阅读 推广 活动 时 间 和 
场地 等 受 限 的 不 利 因素 ,活动 时 间 变 得 灵活 机 动 ,活动 
场地 也 从 大 型 公共 场所 转移 到 了 班级 .实验 室 .课题 组 
等 小 范围 场所 。 以 信息 技术 为 龙头 构建 网 络 化 平台 ， 
将 单方 面 被 动 的 阅读 推广 模式 变 成 双向 互动 的 推广 模 
式 , 极 大 地 提高 了 阅读 推广 的 效果 。 


4 SRP 数字 服务 系统 的 发 展 建议 


通过 实践 反馈 ,本 研究 认为 SRP 数字 服务 系统 对 
于 阅读 推广 具有 积极 的 意义 ,但 由 于 使 用 时 间 较 短 , 系 
统 正 处 于 发 展 完善 阶段 ,相关 的 阅读 推广 活动 以 及 宣 
传 还 未 跟 上 ,使 得 阅读 推广 的 活动 仍然 比较 受 限 。 因 
此 ,本 研究 认为 该 系统 未 来 的 发 展 ,需要 从 以 下 5 个 方 
面 进行 加 强 : 
4.1 引入 评价 模块 ,开发 更 丰富 的 系统 功能 

随 着 信息 资源 和 服务 技术 的 日 益 丰 富 , 读 者 的 信 

息 需 求 也 出 现 多 样 化 .个 性 化 的 发 展 ,为 读者 提供 新 

颗 ， 便捷 的 服务 成 为 SRP 数字 服务 系统 的 发 展 目 
标 '” 。 因 此 ,该 系统 需要 不 断 提 高 计算 机 支持 ,进行 
网 络 安全 的 维护 ,不 断 完善 美化 系统 界面 ,开发 更 多 读 
者 阅读 板块 ,提供 读者 可 以 参与 互动 以 及 分 享 的 模块 
等 ,提高 用 户 使 用 感受 ,满足 读者 日 益 增 长 的 使 用 需 
求 。 如 引入 读者 评价 模块 ,方便 读者 对 推广 活动 以 及 阅 
读书 籍 进 行 评价 , 供 以 后 的 读者 进行 借阅 参考 。 同 时 拓 
展 手 机 使 用 功能 ,更 方便 地 进行 互动 性 沟通 ,如 开发 手 
机 APP 客户 端 , 舰 和 信 微 信 小 程序 等 ,使 信息 一 站 式 订阅 
服务 成 为 现实 ,更 加 快捷 、 集 中 、 高 效 地 为 读者 服务 。 
4.2 ”基于 不 断 演变 的 读者 需求 ,进行 个 性 化 服务 

社交 网 络 时 代 , 读 者 的 需求 .心理 以 及 兴趣 具有 很 
强 的 开放 性 以 及 变化 性 ,读者 阅读 兴趣 是 一 个 动态 的 
发 展 过 程 , 在 阅读 推广 中 应 该 重视 这 种 变化 , 百 古 不 变 
的 推广 模式 很 容易 被 社会 淘汰 。 因 此 , 在 SRP 数字 服 
务 系统 中 ， 应 该 根据 读者 需求 的 变化 而 改变 阅读 推广 
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活动 的 形式 .手段 ,最 大 程度 地 减少 读者 的 流失 。 引 入 
读 妥 需求 的 变化 考核 机 制 ,借助 新 技术 和 数据 分 析 的 
万 者 ,定期 开展 针对 不 同 读者 群体 的 阅读 需求 .阅读 行 
准 防 及 阅读 习惯 的 调查 研究 ,形成 与 时 俱 进 .反映 时 代 
特 和 的 需求 分 析 报告 ,进而 针对 这 些 变化 的 需求 ,加 强 
阅 计 推广 服务 ,开发 更 丰富 的 阅读 系统 。 同 时 ,为 了 更 
铀 地 追踪 和 理解 不 断 演变 的 读者 需求 ,还 可 以 根据 
演 者 阶段 性 学 习 的 不 同时 间 .不 同 场景 ,为 读者 提供 个 
改 胡 的 阅读 服务 ,将 阅读 渗透 到 读者 的 不 同学 习 阶 段 ， 
政 碾 其 终身 阅读 的 成 长 通道 。 
4. 安 走 进 院 系 ,为 教学 /科研 服务 ,挖掘 潜在 用 户 
< 高校 图 书馆 作为 前 沿 科研 成 果 的 集散 地 ,丰富 的 
馆 峰 资源 应 该 以 开放 ,合作 ,共享 的 方式 去 利用 ,图 书 
馆 服 务 资源 .服务 模式 也 应 该 向 教学 和 科研 未 浙 渗 适 
和 深入 ,从 而 最 大 程度 地 发 挥 其 纽带 作用 5 。 因 此 ， 
阅读 推广 团队 也 应 该 走 进 院 系 ,为 教学 /科研 一 线 服 
务 , 即 根据 读者 需求 ,开发 以 学 生 为 中 心 .以 科研 为 目 
的 的 合作 式 .互动 式 以 及 研讨 式 阅 读 推 广 模式 ,从 而 增 
强 院 系 的 阅读 参与 意识 ,深入 挖掘 潜 在 用 户 ,不断 地 拓 
展 阅 读 推广 的 服务 对 象 。 同 时 ,将 图 书馆 的 数据 资源 
转变 成 可 利用 的 信息 资源 ,利用 社交 媒体 和 在 线 平台 
给 数字 化 协同 研究 和 学 习 带 来 的 机 遇 , 将 阅读 推广 应 
用 于 课程 体系 及 教学 模式 等 多 方面 ,将 被 动 阅读 变 成 
主动 合作 ,不 断 拓展 阅读 推广 服务 方式 ,有 利于 推动 阅 
读 推广 活动 的 长 久 发 展 。 
4.4 ”进行 分 群体 推广 ,引导 读者 主动 参与 阅读 , 爱 上 
阅读 

阮 冈 那 先 在 (图 书馆 学 五 定律 ) 中 提出 的 “每 个 读 
者 有 其 书 ,每 本 书 有 其 读者 ” ,也 代表 了 图 书馆 阅读 推 
广 需要 分 群体 的 基本 理念 。 传 统 的 阅读 推广 对 象 


2000% 多 是 广泛 的 受众 群体 ,而 分 群体 阅读 推广 
是 建立 在 群体 “属性 ”和 “类 别 " 差 异 情况 
下 ,基于 某 段 时 间 内 该 群体 具有 相似 的 阅 

000% 读 需 求 , 从 而 进行 的 具有 针对 性 的 阅读 推 

广 活动 。 在 进行 分 群体 阅读 推广 时 ,需要 
总， 图 书馆 员 引 导读 者 进行 互动 ,从 活动 策划 
-zw0%m ”” 到 活动 结束 ,读者 都 可 以 主动 参与 其 中 ， 
为 活动 出 谋划 策 ,从 而 增强 读者 的 参与 度 
与 热情 度 。 如 SRP 数字 服务 系统 将 服务 
jooom ”对 象 定位 到 课题 组 .实验 室 ,是 分 群体 扒 
广 的 重要 体现 , 让 读者 自己 定制 阅读 主 
题 , 也 是 引导 其 主动 参与 的 有 效 手段 ,让 
读者 在 有 限 的 时 间 内 ,可 以 感受 到 阅读 带 
给 自己 的 成 长 ,从 而 将 读书 变 成 一 件 有 意 
思 、 有 动力 、 有 收获 的 事情 。 
4.5 加 强 馆 员 的 数字 化 学 习 能 力 及 职业 能 

全 球 化 信息 环境 的 不 断 演 化 ,以 及 日 益 开 放 的 数 
据 资源 管理 都 对 图 书馆 员 的 职业 技能 提出 了 更 高 要 
求 。 图 书馆 员 作为 阅读 推广 活动 的 策划 者 自身 的 数字 
技能 水 平 应 该 满足 读者 日 益 增 长 的 需求 ,这 就 意味 着 
高 校 图 书馆 员 需 要 不 断 加 强 数字 化 学 习 的 能 力 ,如 阅 
读 宣 传 能 力 .数据 分 析 能 力 .营销 推广 能 力 以 及 数字 内 
容 管理 ,信息 安全 领域 等 专业 能 力 ,同时 需要 定期 审 
查 、 更 新 图 书信 息 , 以 跟 上 不 断 发 展 的 数字 趋势 。 因 
此 ,图 书馆 需要 进行 馆 员 职 业 技能 培训 和 职业 生涯 规 
划 建 设 ,拓展 馆 员 培 训 的 方式 和 途径 ,创造 更 多 外 出 学 
习 的 机 会 。 同 时 ,在 线 教 育 资源 和 大 型 开放 式 网 络 课 
程 (MOOC) 的 普及 ,也 给 图 书馆 员 提供 了 很 多 在 线 学 
习 的 机 会 ,这 对 于 增强 馆 员 的 数字 技能 和 知识 水 平 具 
有 极 大 价值 ,图 书馆 应 鼓励 馆 员 进 行 多 元 化 的 学 习 。 


数字 化 阅读 的 发 展 ,为 高 校 图 书馆 阅读 推广 带 来 
了 机 遇 和 挑战 。 阅 读 推广 任重道远 , 绝 非 一 朝 一 夕 可 
以 实现 ,需要 持之以恒 ,与 时 俱 进 。 高 校 图 书馆 应 该 根 
据 自 身 特色 ,结合 本 校 优 势 , 不 盲目 从 众 ,探索 和 建立 
一 套 有 效 的 .易于 读者 接收 与 使 用 的 数字 化 阅读 推广 
平台 。 本 研究 提出 的 “订阅 式 "” 阅读 推广 数字 服务 系 
统 极 大 地 调动 了 读者 的 积极 性 ,增强 了 读者 的 参与 能 
力 , 提 高 了 图 书 借阅 率 ,阅读 推广 效果 显著 。 但 是 ,未 
来 仍 需要 基于 不 断 演变 的 读者 需求 ,完善 丰富 该 系统 
平台 ,进行 分 群体 阅读 推广 ,为 教学 /科研 提供 个 性 化 
服务 ,不 断 加 强 馆 员 的 数字 化 学 习 能 力 ,以 期 更 好 地 推 
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Sydy on Building Digital Service System of “Subscription” Reading Promotion for University Library 
Li Meining Zhao Tianzi Guan Xu Chen Xinhua 
Library of China University of Petroleum, Beijing 102249 
Abstract: [Purpose/significance | This paper analyzed the existing problem of university library in reading promo- 
tion, considering the development of digital reading under the new information environment, adopted the “ subscription” 
individualization service to inspire readers to read actively, and built the “ subscription” reading promotion digital service 
system for the development of university library. [ Method/process ] This paper introduced the design principle of “sub- 
scription” reading promotion digital service system, discussed the basic framework, service concept and service character- 


[9 


istics of this system, and provided an example to verify the practical application effect. [ Result/conclusion | The “ sub- 
scription” reading promotion digital service system can satisfy the individual demands of readers, encourage readers to be- 
come the sponsors of the reading promotion activities, and have an positive meaning to improve the effect of reading promo- 


tion. 


Keywords: reading promotion digitalization subscription 
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